Warunki uczestnictwa w imprezach organizowanych przez Biuro Podrozy Obiezyswiat

ZASADY OGOLNE

1.Niniejsze Warunki Uczestnictwa stanowi integralna cze$¢ umowy wraz z programem imprezy i okreslaja zasady udziatu Klienta w imprezach
organizowanych przez Biuro Podrozy Obiezys$wiat. Klient podpisujac umowe jest zobowigzany zapoznac si¢ z niniejszymi Warunkami Uczestnictwa
oraz potwierdzi wlasnorecznym podpisem ich akceptacje.

2. Biuro Podrdozy Obiezys$wiat z siedzib w Krakowie 31- 534 ul. Masarska 9/98 jest wpisane do Rejestru Organizatoréw i Posrednikow Turystycznych
nr D/26/99/2/2004 1 jest Organizatorem turystyki w rozumieniu ustawy o ustugach turystycznych tzn. przedsigbiorca organizujacym impreze
turystyczna.

3. Stronami umowy o impreze turystyczna sa Uczestnik lub osoba, ktora zawarta umowe na rzecz Uczestnika /Klienta/ oraz Organizator.

ZAWARCIE UMOWY

1. Podpisanie Umowy nastgpuje po zapoznaniu si¢ Uczestnika z ofertg Biura, Warunkami Uczestnictwa oraz cena.

2. Warunki wraz z ofertg /programem/ imprezy i Umowa stanowia integralna calos¢.

3. Klient podpisujac umoweg z Organizatorem potwierdza, ze zapozna si¢ i akceptuje niniejsze Warunki Uczestnictwa.

4. Klient podpisujac umowe o§wiadcza, ze w oparciu o przedstawione oferty zapoznat si¢ z pelnym zakresem $wiadczen, programem i ceng imprezy.
5. Umowg podpisuje osobiscie kazdy uczestnik a za osobg¢ niepetnoletnia jej prawny opiekun. Zaméwienia grupowe podpisuja upowaznieni do tego
petnomocnicy, przedstawiciele ustawowi /Dyrektorzy lub Nauczyciele Szkoty lub Instytucji, ktora organizuje wyjazd/.

6. Uczestnik deklaruje, ze jego stan zdrowia lub osoby w imieniu, ktorej dziala pozwala na wzigcie udzialu w imprezie bgdacej przedmiotem umowy.
7. Zawarcie umowy nastepuje w momencie jej podpisania przez Uczestnika i wplacenie zaliczki. Umowa powinna by¢ podpisana na oficjalnym druku
Organizatora.

8. Umowa zawiera doktadne dane dotyczace imprezy, terminu, miejsca, trasy, rodzaju zakwaterowania, wyzywienia, srodka transportu, cen oraz godzin
i migjsce planowanego wyjazdu i powrotu.

9. Umowa w przypadku rezerwacji grupowych powinna zosta¢ opatrzona pieczatka Instytucji oraz podpisana.

10. Przy podpisaniu Umowy Uczestnik zobowiazuje si¢ do przestrzegania terminéw i wysoko$ci wptat za Imprez zgodnie z podpisang umowa.

11. Podpisanie umowy o imprezg turystyczna jest rownoznaczne z wyrazeniem zgody w rozumieniu ustawy z dnia 29.08.1997 o ochronie danych
osobowych na przetwarzanie, uaktualnianie i udostgpnianie danych osobowych niezbednych do realizacji niniejszej umowy.

WARUNKI PLATNOSCI

1. Przy zgloszeniu Klient zobowiazany jest do wplaty zaliczki w wysokosci ustalonej indywidualnie, lecz nie mniejszej niz 30% ceny

wycieczki. Zaliczke nalezy wplaci¢ na konto biura lub gotowka w siedzibie biura. Pozostatg wptate do 100 % ceny imprezy nalezy uisci¢

najp6zniej do 14 dni przed rozpoczeciem imprezy gotdéwka w siedzibie biura lub na konto biura. Biuro dopuszcza mozliwos$¢ odstepstw od tej

zasady jednak uzgodnienia takie musza zosta¢ ustalone z Uczestnikiem i zawarte w umowie.

2. W przypadku zakupu imprezy kilkudniowej w terminie kroétszym niz 15 dni Uczestnik zobowigzany jest do wptaty catej naleznosci w momencie
podpisania umowy. Ceny ustug i §wiadczen zawieraja podatek od towarow i ustug.

3. Cena ustalona w umowie nie moze by¢ podwyzszona, chyba, ze Organizator udokumentuje wptyw podwyzszenia ceny przy

nastepujacych okoliczno$ciach: wzrost kosztow transportu /ceny paliw/, wzrost optat urzedowych, podatkéw lub optat naleznych, wzrost

kurséw walut. Podwyzszenie ceny Organizator turystki udokumentuje potwierdzajac zdarzenia.

4. W okresie 14 dni przed datg wyjazdu cena ustalona w umowie nie moze zosta¢ podwyzszona.

5. Przy wyjazdach grupowych ceny skalkulowane sg zgodnie z obowigzujacym katalogiem biura, jezeli liczba uczestnikéw jest mniejsza niz przewiduje
kalkulacja biuro przygotowuje odrebng kalkulacje zgodnie z zyczeniem Klienta.

8. Koszty zwigzane z ewentualnymi dodatkowymi dojazdami nieprzewidzianymi w kalkulacji, a zwigzanych z kontrola autokaru pokrywa klient. Klient
musi liczy¢ si¢ z faktem, iz w takim przypadki niektore punkty programu moga zosta¢ niezrealizowane, a koszty rezerwacji i realizacji imprezy zostaty
poniesione.

REZYGNACJA Z UDZIALU W IMPREZIE

1. Uczestnik ma prawo do rezygnacji z udziatu w imprezie turystycznej. Rezygnacja z imprezy wymaga pisemnego o§wiadczenia. W razie odstapienia

od umowy Uczestnik jest zobowigzany do zaptacenia na rzecz Biura Podrdzy optaty za odstagpienie od umowy okreslonej i pobieranej przez biuro

zgodnie z przepisami art. 47 ust. 2 Ustawy. Podrozny moze zosta¢ zobowigzany do zaptacenia odpowiedniej i uzasadnionej optaty za odstgpienie od

umowy o udzial w imprezie turystycznej na rzecz organizatora turystyki. Za odstapienie od umowy o udziat w imprezie turystycznej wysokos¢ tej

optaty odpowiada cenie imprezy turystycznej pomniejszonej o zaoszczedzone koszty lub wpltywy z tytutu alternatywnego wykorzystania danych ustug

turystycznych. Na zadanie podréznego organizator turystyki uzasadnia wysoko$¢ oplat za odstapienie od umowy o udziat w imprezie turystyczne;.

2. Uczestnik moze bez zgody Organizatora przenie$¢ na osobe spelniajaca warunki udziatu w imprezie turystycznej wszystkie przystugujace mu z

tytulu umowy o §wiadczenia ustug turystycznych uprawnienia, jezeli jednoczenie osoba ta przejmuje wszystkie wynikajace z tej umowy obowiazki.

Uczestnik przenoszacy na inng osob¢ warunki udzialu w imprezie powinien dokona¢ zmiany i powiadomi¢ Organizatora najpdzniej na 3 dni przed

planowanym rozpoczeciem imprezy.

3. Przeniesienie uprawnien i przejgcie obowigzkow sg skuteczne wobec organizatora turystyki, jezeli klient zawiadomi go o tym przed rozpoczgciem

imprezy w terminie nie powodujacym poniesienia kosztow dla Organizatora, czyli do 14 dni przed rozpoczgciem imprezy.

4. Organizator zastrzega sobie prawo do obcigzenia Uczestnika odstgpnym za poniesione koszty realizacji imprezy turystycznej w nastepujacej
wysokosci /optata ryczattowa skalkulowana na podstawie spodziewanych oszczednosci kosztow/:

- 10 % ceny imprezy przy rezygnacji do 45 dni przed terminem rozpoczg¢cia imprezy

- 25 % ceny imprezy przy rezygnacji w okresie 44-30 dni

- 50 % ceny imprezy przy rezygnacji w okresie 29- 14 dni

- 80 % ceny imprezy przy rezygnacji w okresie 13- 8 dni przed rozpoczgciem imprezy

- 90 % ceny imprezy przy rezygnacji w okresie 7- 0 dni przed rozpoczeciem imprezy

5. Organizator moze pomniejszy¢ wyzej wymienione oplaty, jesli uzasadnienie rezygnacji klienta spowodowane bedzie udokumentowana choroba, a
zaswiadczenie lekarskie zostanie dostarczone najpdzniej w dniu rozpoczecia imprezy. Nie brane pod uwagge beda zwolnienia dostarczane po terminie
rozpoczecia imprezy /Nie dotyczy wycieczek jednodniowych. / Kazdy przypadek bedzie rozpatrywany indywidualnie.

6. Rezygnacja z wycieczki jednodniowej - tylko i wylacznie w przypadku ztych warunkow pogodowych wycieczka jednodniowa moze zostaé
odwotana najpozniej na JEDEN DZIEN przed rozpoczgciem imprezy. Rezygnacja musi zosta¢ ztozona w formie pisemnej. Zaliczka w takiej sytuacji
moze zostac przekazana na poczet innego terminu realizacji imprezy. Jezeli uczestnik chce catkowicie zrezygnowac z imprezy zaliczka przepada na
poczet kosztow rezerwacyjnych. Jezeli autokar wyjechat na miejsce zbiorki a Uczestnicy chea zrezygnowaé /pogoda/, Organizator przedstawia
rzeczywiste koszty, jakie zostaly poniesione w zwigzku z rozpoczgciem realizacji imprezy, a Uczestnik koszty takie jest zobowigzany pokry¢.
Organizator informuje Uczestnika o mozliwosci realizacji innego programu w tej samej cenie, gdzie pogoda nie bedzie przeszkoda, w miarg
mozliwosci organizacyjnych. Przy decyzji przyjgcia nowego programu Uczestnik zobowiazany jest zaplaci¢ nalezno$¢ zgodnie z wezesniejszymi
ustaleniami.



7. Podrézny ma prawo odstapi¢ od umowy bez ponoszenia oplaty za odstapienie w przypadku wystapienia nieuniknionych i nadzwyczajnych
okolicznosci majacych znaczacy wptyw na realizacj¢ imprezy w miejscu docelowym lub jego najblizszym sasiedztwie.

PRAWA [ OBOWIAZKI UCZESTNIKA

1. Uczestnik ma prawo do $wiadczen zgodnych z umowa i ofertg Biura.

2. Biuro Podrozy Obiezys$wiat nie dokonuje zwrotu naleznosci, ktore nie zostaty w petni wykorzystane przez Uczestnika tj. skrocenie pobytu,
rezygnacja z czgsci lub catosci §wiadczenia. Organizator nie ponosi odpowiedzialno$ci za zmiany programu imprezy na zyczenie klienta.

3. Od momentu rozpoczgcia imprezy Uczestnik zobowiazany jest stosowaé si¢ do wskazoéwek pracownikow biura dotyczacych realizacji imprezy/
pilot, przewodnik, kierownik, wychowawca/.

4. Uczestnik zobowigzany jest do przestrzegania wszelkich przepisow /celnych, dewizowych/ obowigzujacych w Polsce, krajach tranzytowych i
docelowych oraz powinien posiada¢ dokumenty upowazniajace przekroczenie granicy.

5. Uczestnik zobowiazany jest do przestrzegania przepisow porzadkowych i przepisow pozarowych w miejscu zakwaterowania i w trakcie podrozy.

6. Uczestnik ponosi pelng odpowiedzialno$¢ finansowsq za szkody wyrzadzone przez siebie oraz osoby, nad ktérymi sprawuje opiekg. Pokrycie kosztow
nastgpuje w trakcie trwania imprezy oraz miejscu jej powstania. Jezeli koszty zostang dopiero wycenione- po przedstawieniu faktury za poniesione
straty. Uczestnik ponosi odpowiedzialno$¢ za szkody wyrzadzone w miejscu zakwaterowania, transportu oraz w miejscach, gdzie impreza jest
realizowana zgodnie z programem. W przypadku oséb niepetnoletnich odpowiedzialno$¢ spoczywa na osobach sprawujacych opieke zgodnie z umowa.
/Nauczyciele z ramienia szkoty/

7. Organizator ma prawo do jednostronnego odstapienia od umowy, jezeli Uczestnik lub jego zachowanie utrudnia realizacje¢ imprezy lub zagraza
zdrowiu i zyciu pozostatych uczestnikow.

Koszty w tej sytuacji pokrywa Uczestnik lub prawny opiekun, przy grupie.

8. Przy wyjazdach organizowanych dla szkot za bezpieczenstwo i zachowanie uczniow odpowiadaja nauczyciel wyznaczony z ramienia

szkoty reprezentujacy grupe.

ODPOWIEDZIALNOSC ORGANIZATORA

1. Organizator ponosi odpowiedzialnos¢ za niewykonanie lub nienalezyte wykonanie umowy o $wiadczenie ustug turystycznych, chyba, ze
niewykonanie lub nienalezyte wykonanie jest spowodowane: dzialaniem lub zaniechaniem klienta, dzialaniem lub zaniechaniem oso6b trzecich nie
uczestniczacych w realizacji imprezy, jezeli tych dziatan i zaniechania nie mozna bylo przewidzie¢ ani unikna¢ oraz sita wyzsza.

2. W przypadku dokonania przez Organizatora zmian w istotnych warunkach umowy Organizator zawiadamia Uczestnika o tym fakcie pisemnie lub w
inny skuteczny sposob. Uczestnik ma prawo przyja¢ proponowang zmiang lub odstgpi¢ od umowy bez ponoszenia kosztoéw odstepnego. Uczestnik
winien zawiadomi¢ pisemnie Organizatora o swojej decyzji w terminie do 3 dni od daty otrzymania informacji o zmianach. W przypadku, jezeli
Uczestnik w przewidzianym terminie nie poinformuje pisemnie Organizatora o rezygnacji przyjmuje si¢, ze wyrazil zgode na zmiany. Za date
otrzymania informacji przyjmuje si¢ dat¢ wptywu o$wiadczenia do siedziby Organizatora.

3. Organizator zastrzega sobie prawo do odwotania imprezy w terminie 7 dni przed jej rozpoczgciem z przyczyn, niezaleznych od niego /sita wyzsza/.
4. W przypadku anulacji imprezy lub rezygnacji Uczestnika z powodu zmiany istotnych postanowien umowy Uczestnik ma prawo do skorzystania z
zastgpczej imprezy turystycznej zaproponowanej przez Organizatora lub otrzymania pelnego zwrotu wptat wniesionych na poczet imprezy /bez
odsetek/. Jezeli impreza zastgpcza ma nizszy standard, a Uczestnik wyraza na to zgod¢ Organizator wyplaca réznicg ceny tej imprezy.

5. Biuro zobowiazuje si¢ do podstawienia sprawnych technicznie autokaréw, posiadajacych wszystkie aktualne badania i przeglady techniczne oraz
dokumentacje. W razie awarii autokaru Biuro zobowigzuje si¢ do podstawienia autokaru zastgpczego.

UBEZPIECZENIA

1.Ogdlne warunki ubezpieczenia udostepnione sg kazdemu Uczestnikowi przed podpisaniem umowy, z ktérymi Uczestnik ma obowigzek si¢ zapoznac.

2.Kazdy Uczestnik moze wykupi¢ dodatkowo polisy ubezpieczeniowe. Z wszelkimi mozliwymi ofertami ubezpieczen mozna zapoznac si¢ i
wykupi¢ w siedzibie biura. Uczestnik ma prawo do indywidualnego zawarcia umowy ubezpieczenia kosztow rezygnacji w imprezie
turystycznej. Ubezpieczenie takie nie jest zawarte w cenie imprezy turystycznej.
3. Uczestnicy imprez typu wycieczki jednodniowe oraz typu zielone szkoty nie podlegaj dodatkowemu ubezpieczeniu. Uczestnik moze wykupié
dodatkowe ubezpieczenie od Nastepstw Nieszczesliwych Wypadkéw na wycieczke jednodniowa oraz zielong szkole, o dodatkowym ubezpieczeniu
stanowig warunki uczestnictwa.
4. Na mocy zawartych pomiedzy Signal Iduna Polska TU S.A. i Biurem Podrézy Obiezyswiat umow generalnych kazdy uczestnik imprezy
turystycznej Biura Podrozy Obiezy$wiat zgtoszony do Signal Iduna Polska TU S.A. zgodnie z postanowieniami umowy generalnej objety jest
ubezpieczeniem:
e W przypadku imprez turystycznych zagranicznych: Bezpieczne Podroze na podstawie UG nr 201101 z dnia 01.07.2012 w zakresie
standard KL 20 000 euro, NNW 15 000 zi, BP 1000 zt
e W przypadku imprez turystycznych krajowych: NNW na terenie Rzeczypospolitej Polskiej na podstawie UG nr 205989 z 18.03.2016 w
zakresie 10 000 zt

5.Klient deklaruje, w imieniu swoim i innych uczestnikow imprezy, w imieniu ktorych dokonuje ptatnosci za imprezg turystyczna, ze przed zawarciem
umowy uczestnictwa otrzymal Ogolne Warunki Ubezpieczenia.

6. Ubezpieczony wyraza zgode na udostepnienie Signal Iduna Polska TU S.A. przed podmioty udzielajace $wiadczen zdrowotnych dokumentacji
medycznej oraz przez NFZ nazw i adreséw §wiadczeniodawcow (a takze zwalnia lekarzy w kraju i za granica z tajemnicy lekarskiej) w celu ustalenia
prawa do $wiadczenia z zawartej umowy ubezpieczenia i wysokosci tego §wiadczenia. Zgoda jest wazna pod warunkiem zaistnienia zdarzenia
ubezpieczeniowego. Ubezpieczyciel przetwarza dane osobowe zgodnie z Ustawa z dnia 29 sierpnia 1997 r. o Ochronie Danych Osobowych w celu
realizacji umowy ubezpieczenia. Kazda osoba ma prawo dostgpu do swoich danych oraz ich poprawienia.

7. Przy podpisaniu umowy Organizator wydaje pisemne po$wiadczenie posiadania gwarancji ubezpieczeniowej na rzecz klienta wraz ze wskazaniem
sposobu ubiegania si¢ o wyptate srodkow z ich tytutu.

REKLAMACIJE

1. Jezeli w trakcie imprezy turystycznej Uczestnik stwierdza wadliwe wykonanie umowy, powinien niezwlocznie zawiadomi¢ o tym fakcie
przedstawiciela Organizatora /pilot, przewodnik, kierownik, wychowawca/ obecnego na miejscu.

2. Jezeli wada nie zostata usunigta Uczestnik ma prawo do wniesienia pisemnej reklamacji w oparciu o skarge ztozong na miejscu w ciagu 3 lat od
daty zakonczenia imprezy turystycznej. Za datg wniesienia reklamacji uznaje si¢ dat¢ wplywu pisma do siedziby Organizatora.

3. Organizator ma obowiazek w przypadku niewykonania przewidzianych w umowie ustug bez obciazania Uczestnika wykona¢ w ramach tej
imprezy $wiadczenia zastgpczego. Jezeli jako$¢ §wiadczenia zastepczego jest nizsza od jakosci ustugi okreslonej w umowie klient moze zazadaé
odpowiedniego obnizenia ceny imprezy.

4. Jezeli wykonanie $wiadczen zastgpczych jest niemozliwe albo klient z uzasadnionych powoddw nie wyrazi zgody i odstapi od umowy, Organizator
jest obowigzany bez obciagzania Uczestnika dodatkowymi kosztami z tego tytutu zapewni¢ mu powro6t do miejsca rozpoczecia imprezy lub innego



uzgodnionego miejsca w warunkach nie gorszych niz okre§lone w umowie.
5. Reklamacje rozpatrywane bgda w terminie do 30 dni od daty ich otrzymania.

POSTANOWIENIA KONCOWE

1. W sprawach nieuregulowanych niniejszg umowa zastosowanie maja przepisy Kodeksu Cywilnego oraz przepisy Ustawy o ustugach turystycznych i
powiazanych ustugach turystycznych z dnia 24 listopada 2017 r. (Dz.U. 2017 poz. 2361).

2. Wszelkie spory wynikajace z realizacji umowy Organizator oraz Klient bgda starali si¢ rozwiaza¢ polubownie, a w przypadku braku porozumienia
sad wlasciwy rzeczowo i miejscowo.

Podpis organizatora Podpis klienta



